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Das Qualitatsverstandnis
der Elbkinder
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Das Qualitatsverstandnis
der Elbkinder

 Eine Ist
das wichtigste Ziel einer jeden Kita.

« Sie stellt sich nicht dadurch von selbst ein, dass
man schafft und von
der Professionalitat und dem guten Willen aller
Beteiligten ausgeht.

« Qualitatsmanagement ist eine eigene Aufgabe
mit eigenen Prozessen und Verfahren.
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Das Qualitatsverstandnis \ghiiiii
der Elbkinder - wie es
dazu kam
Auseinandersetzung mit dem Thema
Qualitat
Bei den Elbkindern seit 1998

Zunachst 4 QualitatsVersprechen
Seit 2009 > 5. QV: Evaluation und Weiterentwicklung
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Das Qualitatsverstandnis
der Elbkinder - wie es

dazu kam
* Die Qualitatsversprechen wurden in einem
breiten auf allen Ebenen

der (damaligen) 'Vereinigung' entwickelt.

* Das garantierte eine gute Kompatibilitat mit
den praktischen Funktionen von Kitas und
eine sichere Im Bewusstsein

der Mitarbeitenden.
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Das Qualitidtsverstandnis i
Elbkinder -

die 5 Qualitatsversprechen

QV 1: In unserer Einrichtung nehmen wir Kinder als
Akteure ihrer Entwicklung wahr und wir be(ob)achten
sorgfaltig jedes einzelne Kind.

QV 2: Wir sorgen dafur, dass unsere Kita ein
anregungsreicher Bildungsort ist, an dem jedes Kind nach
seinen Mdglichkeiten herausgefordert wird.

QV 3: Wir verstandigen uns mit den Eltern, fragen sie
regelmaBig nach ihren Winschen und suchen ihre aktive
Mitwirkung.
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Das Qualitidtsverstandnis gl
der Elbkinder -

die 5 Qualitatsversprechen

QV 4: Wir organisieren die Zusammenarbeit in der
Einrichtung so, dass sich jede/r Mitarbeiter/in am
Arbeitsplatz weiterentwickeln kann und dass die
Qualitatsversprechen an Kinder und Eltern eingel6st
werden kdnnen.

QV 5: Wir Uberprifen unsere Arbeit regelmaBig auf die
Umsetzung der Qualitatsversprechen, des padagogischen
Rahmenkonzepts der Elbkinder sowie der Hamburger
Bildungsempfehlungen (2012) und setzen uns bei jeder
Uberprufung Ziele fir die Weiterentwicklung.
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Das Qualitatsverstandni
der Elbkinder

Der Prozess der Implementierung

und

Qualitatssicherung

Entscheidung gegen die Ubernahme vorstrukturierter QM-
Systeme, die hauptsachlich aus der Wirtschaft stammten.

Der gewahlte Weg zielte insbesondere auf eine Kind
der

padagogischen Fachkrafte.

Der lag deshalb in der
und wenigériffelner F&stieiung von Verfahren



Verfahren zur
Qualitatsentwicklung und -

sicherung
bei den Elbkindern
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Interne und
externe Evaluation

Ist systematischer Bestandtell
von Qualitatsentwicklung und
Qualitatssicherung.

und sind sich
erganzende und nicht geges ‘
einander konkurrierende oder
austauschbare Modelle. sl L
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Interne und externe
Evaluation

* Unsere sind
genug, um den unterschiedlichen

Ausgangsvoraussetzungen gerecht zu werden (z.B.
offene Arbeit/Gruppenarbeit, unterschiedliche Konzepte,
Hauser mit und ohne I- Kinder, kleine und groBBe Hauser,
Unterschiede im Sozialraum, ...).

* Die Qualitatsanspriche und -kriterien der
Instrumente orientieren sich an Vorgaben wi
Tragerkonzept, Qualitatsversprechen un
Hamburger Bildungsempfehlungen.
sie

sind

genug, “dmnietitbelietsi



Evaluationsverstandni

S
bei den Elbkindern
Prinzip
und statt
Ankreuzbdgen
dessen, was gut I3
identifizieren
und Anregungen

ZUr

weiteren Entwicklung
(insbesondere bei externer Evaluation)
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Evaluationsverstandnis
bei den Elbkindern

Instrument in Anlehnung an das im
Rahmen der
entwickelte
Instrument der internen und externen
Evaluation
padagogischer Arbeit nach dem
Situationsansatz

INTERNATIONALE AKADEMIE

fir innovative Padagogik, Psychologie und Okonomie gGmbH (INA) an der Freien Universitét Berlin

© Elbkinder- Magdalena Maack - QM
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Exkurs - Leitbild
Situationsansatz

.Kinder haben von Anfang an eigene Rechte und
vollziehen die fir ihre Entwicklung und Entfaltung
notwendigen Schritte durch eigene Aktivitat.
Dieses Sicht bestimmt das Bild vom Kind im
Situationsansatz.

Erwachsene sind daflr verantwortlich, Kinder
durch verlassliche Beziehungen und ein
anregendes Umfeld in ihrem Streben nach

Weiterentwicklung zu unterstitzen.”

Quelle: Preissing, 2003, S. 7
© Elbkinder- Magdalena Maack - QM
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Interne
Evaluation
konkret
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Interne Evaluation
konkret

Die ersten 4 Qualitatsversprechen defini
die grundlegenden Orientierungen fiir die
und Erziehungsarbeit.

18 Qualitatsanspriiche beschreiben die P
des padagogischen Handelns.

92 Qualitatskriterien formulieren konkrete
Anforderungen

an das padagogische Handeln der padagogischen
Fachkrafte,

der Leitungskrafte und des Tragers.
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Interne Evaluation elbkinddy
konkret

In unserer Einrichtung nehmen wir Kinder als
Akteure ihrer Entwicklung wahr und wir be(ob)achten
sorgfaltig jedes einzelne Kind.

Qualitatsanspriiche dazu:

1.1. Padagogische Fachkrafte ermoglichen eine feinfiihlige und
verlassliche Bindung und unterstiitzen die Kinder in ihrer
individuellen Entwicklung.

1.2. Padagogische Fachkrafte nutzen im Tageslauf verschiedene
Moglichkeiten zur  Beobachtung aller Kinder.

1.3 Padagogische Fachkrafte beobachten und dokumentieren zielgerichtet
die individuellen Bildungsbewegungen von Kindern auf der Grundlage der
Hamburger  Bildungsempfehlungen.
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Interne Evaluation =
kunklrlﬂer Einrichtung nehmen wir Kinder als

Akteure ihrer Entwicklung wahr und wir
be(ob)achten sorgfiltig jedes einzelne Kind

1.1 P&adagogische Fachkrafte ermoglichen eine feinfiihlige und verlassliche

Bindung und unterstiitzen die Kinder in ihrer individuellen
Entwicklung.

1.1.1 Sie bauen als verlassliche Bezugspersonen eine vert eQ!e
emotionale Bindung auf und geben Schutz und Geborgenheit: al’tatsk,., te

rig
1.1.2 Sie sind aufmerksam fiir die individuellen Bediirfnisse, i

unterschiedliche Beziehungswiinsche und Gefiihle der Kinder und gehen
respektvoll und wertschidtzend darauf ein.
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Interne Evaluation

konkret

Interne Evaluation [IE)
DB
Einschatzung/Analyse
der Ist- Situation | Wahl
des Qualititsverspre-
chens fir die IEoder
Wahldes Querschnitt-
themas

Interne Evaluation (IE)

1. Studientag (Begleitung)
EinfUhrung in das pewshl
te Qualititsversprechen
oder Querschnittsthema
der IE + Durchfiihrung der
Individuellen und struktu-
rierten Selbsteinschatzung

Inteme Evaluation [IE)
Verbereitung

2. Studientag (Leitung)
2.B. Organisation deor
Begleitung

Interne Evaluation (IE)

2. Studientag [Begleitung)
Strukturierte bruppendis-
kussion zum gewdhiten OV
oder Bearbeitung des Juer-
schnittsthemes + Erarbei-
tung von Zielen fir die Wei.

terentwicklung (Kita-leam)

VEREINIGUNG H

Interne Evaluation (IE)
Konzeption fortschrei-
ben (Kita-Team)
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Interne Evaluation =
konkret

Zwei Instrumente:

* Individuelle Selbsteinsc

 Strukturierte Grupp

Beide Instrumente dienen dazu,
die eigene Arbeit und die des Tea
nach konkreten Fragestellungen
zu reflektieren.

© Elbkinder- Magdalena Maack - QM



Reflexionsfragen edokin &

1.1  Padagogische Fachkréfte ermoglichen eine feinitihlice und verlassliche
N Bindung und untersttitzen die Kinder inihrer individuellen Entwicklung.

111 | ichbaueals verlassliche Bezugsperson eine vertrauensvolle, emotionale Bindung auf und
gebe Schutz und Geborgenheit.

1.1.2 | chbinaufmerksamfir die individuellen Bediirfnisse, unterschiedliche
Beziehungswiinsche und Gefiihle der Kinder und gehe respektvoll und wertschétzend
darauf ein.

1.1.3 | ichbindenKindern eine verlassliche Ansprechpartnerin und gebe ihnen Halt und
Qientierung.

114 | |chachtedas Sreben der Kinder nach Autonomie und unterstiitze sieinihrem
selbstbestimmten tétig sein.

115 | ichlassedieKinder meine Beachtung spuiren, z.B. durch personliche Ansprache und
ungeteilte Aufmerksamkeit.

1.1.6 | ichermbgliche allen? Kindern die Teilhabe an Kitaaktivitsten entsprechend deren
unterschiedlichen Bedurfnissen. Barrieren, die Kinder beim Zugang zu Bildung behindern,
werden ausfindig gemacht und im Rahmen der zur \erfligung stehenden Moglichkeiten

beseitigt
Deeser Anspruchist mirin meiner Arbeit ...
sehrwichtig wichtig weniger wichtig unwichtig
o | o o o

Bitte Uberdenken Se lhre Arbeit anhand dieser Qualitatskriterien und benennen Se
charakteristische Beispiele aus lhrer Praxis.

Bvaluationsfrage1.1 Emdglichen Se eine feinfuhlige und verl&ssliche Bindung und
unterstitzen die Kinder in ihrer individuellen Entwicklung?

trifft voll zu trifft Uberwiegend zu trifft weniger zu trifft nicht zu
[m} [m} [m} [m}
Zuallen Begriffen, die gr tin sind, finden Seim Q/5 — Qrdner unter dem , Reiter” Qossar eine Begriffserklarung | Qientierung

2 Kinder, die zum Personenkreis des § 53 SGBXII gehdren, haben einen Anspruch auf interdisziplinare Forderung durch
Heilpadagogische- und Komplexeistungen. Integrationseinrichtungen erganzen das Instrument der internen Evaluation (1E)
bei der jeweiligen Bearbeitung der vier (4) inhaltlichen Qs durch die , Reflexionsfragen integrativer Arbeit mit Kindern mit
(drohender) Behinderung* | INTRANET: Padagogik/Kinder mit Behinderung/Besondere Fragestellungen/Reflexionsleitfaden (2015)

© Elbkinder- Magdalena Maack - QM
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Sichtbarmachen der individuelleneu‘““'"'“""*"""“““
Einschatzung und der

Teameinschatzung als Basis fiir die
strukturierte Gruppendiskussion

Der nachfolgende Auswertungsbogen sollte auf eine grof3e WWandzeitung Ubertragen werden. Bitte
markieren Se die individuellen Enschatzungen zu den Bvaluationsfragen anonymmit farbigen
Punkten auf dem Auswertungsbogen. Sowird ein erstes Qualitétsprofil des Teams sichtbar. In grof3en
Sandorten erfolgt dieser Shritt in Teilteams, in kleineren Sandorten im Aenum (Gesamtteam).

Schtbarmachen der individuellen
Bnschéat zungen und der Teameinschatzung
(Anzahl der Nennungen auf der Werteskala)

11 Padagogische Fachkrafte ermdglichen eine (i1 (110~ und verléssliche
Bindung und unterstitzen die Kinder inihrer individuellen Entwicklung.

Dieser Anspruchist mirin meiner Arbeit ...
sehrwichtig wichtig weniger wichtig unwichtig

o ) a a

1.1 Bmdglichen Se einefeinfuhlige und verlassliche Bindung und unterstiitzen
die Kinder inihrer individuellen Entwicklung?

trifft voll zu trifft Gberwiegend zu trifft weniger zu trifft nicht zu

O O a a
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Interne Evaluation

konkret

Zielvereinbarungen

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

WER

macht WAS

mit YWEM

bis WWANN
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Externe
Evaluation
konkret
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Externe Evaluation
konkret

Seit 2016 wird die externe Evaluation von zwel
Anbietern (ektimo und ISTA ) durchgeflhrt, die
beide nach dem QuaSi—Verfahr%n! extern evalateren.

Die Struktur des Verfahrens
sieht drei Schritte vor:

1. Vorgesprich i
2. Erhebungsphase (Beobachtun er
Dokumentenanalyse) b~

3. Auswertung (Riickmeldung m&" ’% und
schriftlicher Form) e

,ﬁv A
' ‘& ¥
- [ Y A

WS,

\
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Externe Evaluation
konkret

1. Vorgesprach

Vorstellen des Evaluators/der Evaluatorin

Vorstellen von Anliegen und Verfahren der externen
Evaluation

Kita-Selbsteinschatzung

Dokumentenauswahl

© Elbkinder- Magdalena Maack - QM



Externe Evaluation
konkret

2. Erhebungsphase -
dauert i.d.R. 2 Tage und teilt sich auf in

» Teilnehmende Alltagsbeobachtung
(zugrunde liegen die Beobachtungskriterien,
die sich aus den flnf Qualitatsversprechen
ergeben) und Uberblick tber
Raumgestaltung und I\/Iaterlalausstattu

* Elterninterview (mit einer Gruppe voniiter

« Teaminterview )

* Leitungsinterview

« Tragerinterview

* (je nach Anbieter) Kinderinte aagvga

%ﬂ




Externe Evaluation
konkret

3. Auswertung

 AnschlieBend: an die Kita und
mit Kitateam und EvaluatorIn

« Der Bericht enthalt qualifizierte, wertschatzende
Rickmeldungen sowie Empfehlungen und Anregungen
zur Weiterentwicklung.

« Team und Leitung haben danach Gelegenheit sich
dariber Gedanken zu machen, wie sie die
Empfehlungen bewerten und welche sie in Angriff
nehmen mochten.

© Elbkinder- Magdalena Maack - QM



Externe Evaluation (EE)
1. Studientag
Vorgesprach durch den
Anbieter | Selbstein-
schatzung der bisheri-
gen |E durch die Kita
gef. Team-Interview

Externe Evaluation [EE)
Erhebungspha
se/Durchfuhrungder EE
durch den Anbieter

Externe Evaluation kon

Externe Evaluation (EE)
2.Studientag
Auswertung der EE mit
dem Anbieter | Erarber

tung von Zielen fiir die

Weiteremwickiung [Kita-
Team)

© Elbkinder- Magdalena Maack - QM
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Externe Evaluation (EE)
Konzeption fortschreiben
(Kita-Team)




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

eﬂ(nz-
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