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1. Der Verband Kindermitte
Vorstellung des Qualitatsdialogs
Methode Wertschatzende Erkundung
Aktion: Interviews

Austausch und Fragen
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Aktueller Status des Qualitatsdialogs
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BUndnis fur soziales Unternehmertum und Qualitat in der
Kindertagesbetreuung

7 Verband fur Trager von Kitas und GBS
- 21 Mitglieder mit ca. 50 Kitas in Hamburg

Kindermitte und Qualitat

' Qualitat war eines der verbindenden Elemente und wichtigsten
Anliegen in der Grundungsidee

- Kindermitte fokussiert die Vernetzung der Kitas untereinander,
mit dem Ziel Qualitat durch Austausch zu fordern

- Mit der Entwicklung des Konzepts Qualitatsdialog bietet
Kindermitte Kitas einen Weg fur die systematische
Qualitatsentwicklung.

22.03.2018 Dr. Maike Reese & Dr. Sarah Stuber

ualitats dla|Og

A KINDER
MITTE



Rahmenbedingungen

- Pflicht heute: interne Evaluation

- Zukunft: Kita-Prufverfahren pruft
Rahmenbedingungen und
Einhaltung des
Landesrahmenvertrags; die
padagogische Qualitat soll mit
selbst zu wahlenden Verfahren
extern evaluiert werden.

Eigenanalyse des Marktes

'~ Mangelnde Akzeptanz von
Evaluationsinstrumenten bei pad.
Fachkraften
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Bisherige Praxis der
befragten Kitas
7 Alle nehmen Reflektion

des eigenen Handelns im
Alltag ernst

7 Viele schreiben sich

verbindliche Standards in
der Kita auf, z.T. als
Organisationshandbuch

> Wenige haben ein

systematisches Verfahren
der Qualitatsentwicklung
etabliert

' Keiner ist mit vorhanden

QM-Systemen voll
zufrieden
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Die Qualitatsentwicklung der Kitas soll...

1. dialogisch und entwicklungsorientiert,
2. partizipativ und wertschatzend,
3. Individuell anpassbar

4. und anspruchsvoll sein.
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Die 4 Aspekte des Qualitatsdialogs

- Statt saulenartig verschiedene Bereiche zu betrachten (z. B.
Raume, Motorik, Sprache) schauen wir im Querschnitt.
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Konzept
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Pad. SchlieBtag/ DB

Einen Tag lang

Erkundung der
gelebten Praxis
durch
wertschatzendes
Interview

Leitfaden im QD-
Workshop
(kitaubergreifend)
entwickelt

Gesamtteam in der

Einrichtung
22.03.2018

Kollegiale
Hospitation

Peer Group besucht
die Kita,
Beobachtung und
Dialog

Peer Group: 2-5

Jfremde® Erzieher in
einer Kita
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Dienstbesprechung

Erkenntnisse aus
interner Bilanz und
Peer Review
Verfahren
Ubereinander legen

Schwerpunkte
priorisieren und Ziele
formulieren

Gesamtteam
erarbeitet/Leitung
konkretisiert

Tiglich

Nachhalten der
Ergebnisse

Alltagsintegration
durch verschiedene
Verfahrensvorschlage

Gesamtteam
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Wertschatzendes Erkunden

Appreciative Inquiry
Asset Based ok
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Deficit Focused #
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https://leadershipoffools.com/2013/04/25/train-your-weakness-race-your-strength/
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Wertschatzendes Erkunden

= APPRECIATIVE |NQU|RY (D. Whitney; D. Cooperrider)

" APPRECIATION:  INQUIRY: A
= Anerkennung = Erkundung
= Wertschatzung = Entdeckung
= Bestatigung = Fragen stellen,

\ / \ studieren, forschen

" . : . N\
- fuhrt zu Offenheit und Lernbereitschaft
- Gruppe oder Team wird professionelle Lerngemeinschaft
- positive Sichtweise und Verstarkung von dem, was bereits gut

9 funktioniert, fuhrt zu direktem Transfer Py

g
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- Es wird im Tandem 2 x 25 Minuten durchgefuhrt.

Einige Hinweise fur den Interviewer:

= Nehmen Sie sich Zeit und Ruhe, schaffen Sie eine innere Bereitschaft zum
aufmerksamen Zuhoren.

= Zeigen Sie durch die Korpersprache, dass Sie aktiv zuhoren.
(Blickkontakt, zugewandte Korperhaltung, Nicken, Lacheln, ...).

= |Lassen Sie den Gesprachspartner ausreden, gonnen Sie ihm von Zeit zu Zeit
ausreichend Pausen zum Nachdenken.

= Bitte halten Sie die eigene Meinung, Bewertung und Interpretation zuruck.

= \Wenn Sie glauben, etwas noch nicht ganz verstanden zu haben, fragen Sie nach.
= Kurze Notizen sind hilfreich (fur die nachste Phase der Vorstellung)

= Eine Frage nicht zu beantworten ist okay! (Selbstverantwortung)
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Interne Bilanz mit dem wertschatzenden Interview
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Beteiligung im Pilotjahr 2017/18

20 Kitas

11 Trager
158 padagogische Fachkrafte

Umsetzung des Qualitatsdialog im Kita-Jahr 2018/19

Nachdem im Pilotjahr die interne Bilanz eingeflhrt wurde, wird ab Sommer
2018 das Konzept im vollen Umfang eingefuhrt
Einer von vier Qualitatsaspekten pro Kita-Jahr

2018/19: Qualitatsaspekt ,Haltung“
Anmeldungen fur den Qualitatsdialog 2018/19 sind bis zum 7. Juni moglich
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Weitere Informationen

http://blog.kindermitte.org/der-kindermitte-qualitaetsdialog/
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Ihre Ansprechpartner zum Qualitatsdialog

Dr. Sarah Stuber, geb. Knirsch

Kindermitte e.V.
Bundnis fur soziales Unternehmertum und
Qualitat in der Kindertagesbetreuung

AckermannstralRe 36
- Innenhof -
22087 Hamburg

Mail: sarah@kindermitte.org
Tel. 040-30726090
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Dr. Maike Reese
Organisationberaterin
AckermannstralRe 36

- Innenhof -
22087 Hamburg

Mail: mail@maike-reese.de
Tel. 040-7014275

JACOBS
FOUNDATION

Our Promise to Youth

deutsche kinder- und jugendstiftung

15



